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Introduction

Ce guide est congu a l'intention des gérants qui travaillent avec des terminaux de points de vente
Bulloch BT9000 d’Esso. Il décrit en détail les opérations courantes du gérant.
Il peut étre utilisé en soutien a la formation et a titre de référence.

Au préalable, consulter le guide du caissier. Pour des informations supplémentaires,
consulter les documents cités a la section « Références » de la page suivante.

Les grandes sections de ce guide sont présentées
dans I'ordre des groupes de menus de '’écran du gérant :

Activités

Bottin de prix
Rapports
Registre
Config. du mag.
Utilitaires

o0 s wh-

2:Bottin des prix

/_\ Articles du
magasin (3/8) ‘

4:Registre

Page touches Registres
écrans o~ d'événement (3/13) .
6:Utilitaires

[ Journal : .. Redémarrer
Q e installation 4 'ordinateur

Certificats

s ¥ T Sortie Bulloch
o12) ’ @ Activer } A Journal d'audit BT9000
1:Activités
é Contrat de
Prix de |'essence 2/2) . (3/5) ‘ I:cence de
\ 3:Rapports 5:Config. du mag I'utilisateur
2 Mode Sommaire des /\ Options du
O :
@ distributeur ventes magasin
Sommaire
(4/13) 'r quotidien m Mo e passe
=
/2
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Références

- Utilisation du BT9000, novembre 2016, Version 5.20, Bulloch Technologies inc.
- Transactions et fonctions communes V1.0, Esso

- Guide sur la gestion des stations V2.0, Esso

- Centre d’information Bulloch au http://www.essobulloch.com/fr/, Esso

Avertissements

- Les écrans représentés dans ce guide peuvent étre différents des vétres.
- Dans ce document, le masculin est utilisé uniquement dans le but d’alléger le texte.

J{Harnois
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http://www.essobulloch.com/fr/

Acces aux fonctions

du mode gérant

A partir de I'écran caissier, ’écran du mode gérant
s’accede par le bouton « Menu » en haut a droite.

2017
03-21 12:06

5 @
1:Activités

Prix de I'essence

Activer

BT9000 r05.20.20
= o

W
g

5:Config. du mag

Journal d'audit <3 x

Sortie Bulloch
BT9000

Contrat de
G licence de
@ \ 5 I'utilisateur

Mode
distributeur

£

oo | /22
HE
w H

(4/13)
2:Bottin des prix

/m\ Articles du
magasin

w
@

Sommaire
quotidien

Sommaire des
ventes

£2

il
wlli
%

r»_] Page touches I
Sl écrans

e
Lave-auto } L]

Pour tous les accés aux fonctions

du mode gérant, on demande

Journal
o [l installation

d'événement

le mot de passe seulement ou KDY
de l'utilisateur et le mot de passe.
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(3/13)
6:Utilitaires

Options du
magasin

Mots de passe

Certificats

£

Redémarrer
I'ordinateur

Vérification Requise
2 Be
|

Introd

B:

Suppr arriere

a

bc

P7
Recherche

Sortir

Vérification Requise

1D de ['utilisateur

manager

Mot de passe
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Menus et fonction de I’écran
du mode gérant

La liste des groupes de menus est affichée sur I’écran.
Chaque menu est numéroté. Les voici :

Activités

Bottin des prix

Rapports

Registre

Configuration du magasin
Utilitaires

o0k wh -

Activer J A [ Journal d'audit x EOTSE)%(E);U”OCh

C12) 2

0

1:Activités
Contrat de
. . :
Prix de I'essence @2) . 3/5) ‘ I!ce'n.ce de
3:Rapports 5:Config. du mag I'utilisateur

Mode E Sommaire des /\ Options du

distributeur ventes magasin

Sommaire

quotidien Mots de passe

- 9

2:Bottin des prix

/m\ Artlcle§ du
magasin (3/8) .

Certificats

[ 32

4:Registre
Page touches r &1 Registres
écrans o~ | d'événement (3/13) ‘
6:Utilitaires
P it " [ Jounal :) edémarrer
o Wl installation I'ordinateur

J{Harnois
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Pour accéder aux fonctions de chaque groupe de menus, il faut appuyer sur la fleche a droite de son
titre pour faire apparaitre le menu de toutes les fonctions ou appuyer sur une des touches rapides
sous le titre du groupe.

(3/5)
5:Config. du mag @

Options du Config. du mag.

magasin

1 - Options du magasin

Mots de p4

3 - Mots de passe
4 - Configuration FTP
5 - Certificats

Certificats

il{>|>

Au-dessus du nom de chaque groupe, on indique le nombre de touches rapides affichées et le nombre
total de fonctions dans le menu du groupe. Dans I'exemple ci-dessous (3/5), il y a trois touches
rapides affichées sur un total de cinq fonctions.

r f =
(3/5

\
J
s

5:Config. du mag

Les touches rapides affichées changent en fonction de la fréquence d’utilisation des fonctions. Dans
I’exemple ci-dessous, affichage des touches rapides du méme groupe de menus a des moments
différents.

(3/5) ‘ (3/5) l .
5:Config. du mag 5:Config. du mag 4

/\ Options du /\ Options du
magasin magasin
/\ Messages de
Mots de passe o
E Certificats m Mots de passe

Page 8 sur 73
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Entrées de données

Le gérant entre beaucoup de données. Il est important d’appuyer sur la touche « Introd » du clavier
numérique ou du clavier alphanumérique aprés chaque entrée, sinon une entrée pourrait ne pas étre
prise en compte.

fo [E23fal56lz[8ofo -

QWIER[TIYUT O[P[\
F‘l‘ P Pg JAIS|DF[GH[J [K|L Effacer

Zx|C|v| Espace MNM/

Suppr arriére 0 Suppr amere’ E 1 | . Introd

C’est une bonne pratique de vérifier si les données entrées ou modifiées ont bien été prises en
compte en les testant ou en rouvrant une page de menu.

’ Harnois
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Initialiser le clavier NIP (pin pad)

Lorsque le clavier NIP a des problémes de fonctionnement.
-+ Lazone de vente doit étre vide. Description  Qté_ Prix_Total
- Vérifier le bon branchement du cable
et, au besoin, faire une initialisation
du clavier NIP.

- Apartir de I'écran du caissier,
rsurl n « Foncti . :
appuyer sur le bouton « Fonction » Fonction

Sélectionner « Initialisation de Pinpad ». Fonction

Solde Carte-Cadeau

» Le clavier NIP se réinitialise.
* Appuyer sur le bouton « Effacer »
pour revenir al’écran du caissier.

’ Harnois
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Gérer les touches rapides
sur I’écran du caissier

Il est possible d’ajouter, de supprimer, de modifier ou de déplacer une touche rapide.

Ajouter une touche rapide

« La zone de vente doit étre vide.

« Maintenir le doigt appuyé sur I’écran
a I’endroit désiré du bouton.

e v 1992 08 06

*  Un menu s’affiche. Configuration touche tactile
Type >
o I
o >

Remplir bouton NON]

CWEME Transparent |L.g

Double NON]

«  Sélectionner le type de bouton :
o SKU : ajoute un article dans la zone de vente.
o Groupe de prix : affiche la liste des groupes de prix.
o Département : affiche la liste des départements.
o Groupe méli-mélo : affiche la liste des groupes méli-mélo.

Choisissez le type de clés rapide
SKU

ve- SRR >

J{Harnois

Energies

Page 11sur 73



Sélectionner I'ID :

o Selon le type de bouton choisi, une fenétre apparait avec la liste des SKU (exemple du haut),
des groupes de prix, des départements ou des groupes méli-mélo.

Lorsque disponible et au besoin, faire une recherche par mot-clé.

Sélectionner I’élément désiré.

Type

Choisissez le type de clés rapide
SKU

Liste des articles e b

Recherche

HEBEEBEEEERD -

QWER[TIY[U[I O[P

—_F‘—G’_H‘—J ’_K’—L:_Effacer
’E R R | V ’—?pace "—B N ’ M / 26794800000 PIZZA TOUTE GARNIE

Suppr arriere : : Introd

0126794800000 2

Page 12 sur 73 ’ Harno’s
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«  Sélectionner I'icbne désirée pour le bouton.

* Au besoin, faire une recherche
par mot-clé.

+  Déterminer I'apparence du bouton :
o Remplir le bouton :
+  OUI : l'icéne remplit tout I'espace
du bouton.
+  NON : La description s’affiche
avec une plus petite icone.
o Couleur : Choisir un fond transparent
ou de couleur.
o Double:
+ OUI : Icéne double.
*  NON : Icone simple.

Page 13 sur 73

Images Touche-Push

Recherche I

)

Effacer

rrrrrrrrrr

o | ‘1ofp
S

Espace B

I IN[M[Y

Suppr arriere | = . E Introd

Images Touche-Push

Recherche [

[i2f3fafsfe[7sfofo -

MM&RHWWHEWR
FAFS[D‘FFG‘HDFK{L Effacer
FﬂXRWTﬁm[ﬁmmD

Suppr arriere F: r’ ’7: Introd

e piza g

Remplir bouton W
Couleur 181, 27, 68 P Choisissez un couleur

pouble NONY 86, 197, 255

214/214

désodorisant

o)
=
e

[ Précédent \' Suivant

Précédent Suivant

@

—} O

31, 174, 255
42, 129, 238
70, 23, 180
154, 0, 162

215, 79742,

Prééedent Suivant ]

’ Harnois
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Quelques exemples

Bouton simple avec
texte et fond rouge.

Bouton double avec
texte et fond rouge.

Bouton simple, sans texte
et fond transparent

Appuyer sur le bouton
« Sauvegarder ».

Appuyer sur le bouton
« Sortir » pour revenir
au menu du gérant.

Page 14 sur 73
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Remplir bouton = NON ]
Couleur ]_8]_, 27, 68 P

Double

Icone

Remplir bouton

Couleur

Double

Icone

Remplir bouton

R Transparent g

Double  NON ]

Sauvegarder

J
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Modifier une touche rapide

« La zone de vente doit étre vide.

« Maintenir le doigt appuyé sur le bouton ‘
jusgu’a ce que le menu s’affiche. -
| 1 Avant: 1992 04 07
—
3 Bulloch Rapports

+ Faire les modifications. Configuration touche tactile

e U >
s >

LAV DELUXE

G |ave-auto 3 ¢

Remplir bouton NONH

Couleur Transparent P
Double NON]

+  Appuyer sur le bouton « Sauvegarder ».

Sauvegarder

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

’ Harnois

Energies
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Supprimer une touche rapide

« La zone de vente doit étre vide.

« Maintenir le doigt appuyé sur le bouton
jusgu’a ce que le menu s’affiche.

+  Appuyer sur le bouton « Touche Effacer ».

+  Appuyer sur le bouton « Sauvegarder ».

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

Page 16 sur 73

3 Bulloch Rapports

Configuration touche tactile

e SO >

o [ETTE »

LAV DELUXE

i |ave-auto 3] ¢

Remplir bouton ~ NON }

Couleur Transparent P

Double  NON 1

Touche Effacer

Sauvegarder

J

Harnois
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Gérer les distributeurs

Modifier le mode de paiement d’un distributeur

Un distributeur d’essence peut étre configuré pour n’accepter que les prépaiements au
distributeur ou a la caisse. Aucune vente d’essence n’est alors possible sans un paiement préalable.

On peut changer le mode prépayé de chaque distributeur individuellement.

» Aller dans I’écran du mode gérant.

*  Appuyer sur le bouton o
« Mode distributeur ». LT\ M.Od?
o} distributeur

+ Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

+  Appuyer sur le bouton d’un distributeur pour le faire passer
en mode prépayé obligatoire (OUI) ou pas (NON).

+  Sélectionner « OUI » a la question « Permettre Lave Auto AFD2 »
pour permettre I'affichage des forfaits de lave-auto sur I'afficheur du distributeur.
Ce réglage est global (tous les distributeurs).

Permettre Lave Auto AFD OUI

Indiquer les distributeurs prépayés

Pompe 13 | Pompe 14 | Pompe 15 | Pompe 16 | Pompe 17 | Pompe 18 | Pompe 19 Pompe 21 | Pompe 22 | Pompe 23 | Pompe 24

+  Appuyer sur « Sortir ».

+  Confirmer les changements
en appuyant sur « Oui » ou les annuler
en appuyant sur « Non ».

’ Harnois

Energies
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Modifier les prix de I'essence

Les prix des essences Extra, Supréme et Diesel sont réglés par les écarts de prix par rapport a
I’essence ordinaire.

Lors d’'une modification du prix de I'essence, les prix affichés aux distributeurs sont automatiquement
modifiés. Le terminal ne gére pas I'afficheur extérieur.

S’il y a plus d’un terminal, les modifications doivent étre faites sur le terminal maitre.

Modifier le prix de I'essence ordinaire

« Aller dans I'écran du mode gérant.
+  Appuyer sur le bouton « Prix de I’'essence ».

Prix de l'essence

7
| 2
N

+  Sélectionner « Chngmnt Prix ».

Chngmnt Prix

+ Entrer le mot de passe et appuyer
sur « Introd ». Nom Des Produits Libre-service (¢/L
+  Modifier le prix de I'essence ordinaire EORDI

(EORDI) en cents et en dixiemes de cent. EEXTR

SUPRM I
DIES. 170

*  Appuyer sur le bouton « Introd ».

Introd

J{Harnois

Energies
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Des fléches de couleur s’affichent Nom Das Produits

a cbté des prix des autres essences

pour indiquer le type de changement EORDI

(hausse ou baisse) qui sera effectué. EEXTR

o Silafléche est verte, la différence SUPRM
de prix est de moins de 5 sous.

o Sila fleche est rouge, la différence DIES.

de prix est de 5 sous ou plus.

Appuyer sur le bouton « Activer ».

o Attention : le prix n’est pas en vigueur
tant que les changements Activer
ne sont pas activés.

Dans certains cas, un message
d’avertissement s’affiche :

o Choisir « Non » pour annuler.
o Choisir « Oui » pour continuer.

Un message de confirmation
d’activation s’affiche.
Appuyer sur le bouton « OK ».

Un rapport de changement :
LAB 2

de prix s’imprime. ST.-THEMAS, 80 30K 3L0

20 Mar 17 11:32 a.m,

PRODULT ANCTEN NOUVEAU
g/L S/L
EORDI 100.0 110.0
EEXTR 103.0 113.0
SUPRM 103.0 113.0
DIES. 100.0 110.0
SOMMAIRE LECTURES DISTR
LIBRE-SERVICE
EORDI L 1313108.73
~ $ 698309, 44
EEXTR L 170835.20
$ 212630.06
SUPRM L 976924.73
$ 1243316. 15
Alim. inférieure s 7398895.12
Alim. supérieure L 1062687 .45

Appuyer sur le bouton « Sortir ».

Page 19 sur 73
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Modifier le prix de I'essence Extra, Supréme et du diesel

« Aller dans I'écran du mode gérant. I
+  Appuyer sur le bouton « Prix de I’'essence ». p
Prix de |'essence

+  Sélectionner « Changer les écarts ».

P4
Changer les
écarts

» Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

« Modifier I’écart de prix par rapport au prix 7 -
) .. , Ecarts des prix de I'essence
de I’essence ordinaire de I'essence Extra . R
(EXTR), Supréme (SUPRM) ou du diesel e
(DIES.) en cents et en dixiémes de cent. EEXTR 1.0
SUPRM 2.0
DIES.

*  Appuyer sur le bouton « Introd »
aprés chaque entrée,
sinon le prix ne sera pas changé.

+  Appuyer sur le bouton « Sortir ».

P10
Sortir

J{Harnois
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» Des fleches de couleur s’affichent R S e T L)

a cbté des prix des autres essences

pour indiquer le type de changement EORDI
(hausse ou baisse) qui sera effectué. EEXTR §
o Silafléche est verte, la différence SUPRM 0
de prix est de moins de 5 sous.
b DIES. 1

o Sila fleche est rouge, la différence
de prix est de 5 sous ou plus.

*  Appuyer sur le bouton « Activer ».
o Attention : le prix n’est pas en vigueur
tant que les changements Activer
ne sont pas activés.

+ Dans certains cas, un message
d’avertissement s’affiche :
o Choisir « Non » pour annuler.
o Choisir « Oui » pour continuer.

+ Un message de confirmation
d’activation s’affiche.
* Appuyer sur le bouton « OK »,

+ Un rapport de changement :
des écarts s’imprime. B0 RouTE 18 7

ST.-THOMAS, PQ  JOK 3LO
20 Mar 17 11:32 a.m,

PRODULT ANCTEN NOUVEAU
g/L S/L
EORDI 100.0 110.0
EEXTR 103.0 113.0
SUPRM 103.0 113.0
DIES. 100.0 110.0
SOMMAIRE LECTURES DISTR
LIBRE-SERVICE
EORDI L 1313108.73
~ $ 698309, 44
EEXTR L 170835.20
$ 212630.06
SUPRM L 976924.73
$ 1243316. 15
Alim. inférieure s 7398895.12
Alim. supérieure L 1062687 .45

+  Appuyer sur le bouton « Sortir ».

Harnois
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Gérer le bottin des prix

Activer les modifications au bottin des prix
et vérifier la station

Toute donnée ajoutée, supprimée ou modifiée au bottin des prix n’est pas tenue en compte tant
que les fichiers du bottin n’ont pas été activés.

+  Appuyer sur le bouton « Activer »
ou sur la fleche de la section
« Bottin des prix » et « Articles Activer
du magasin » dans le menu.

Bottin des prix

Articles du magasin Groupes méli-mélo
Départements Groupes d'offres
Groupes de prix Coupons et offres
Comptes clients Page touches écrans
Déboursé Lave-auto

Touches rapides

Définition des cartes de fidélité _

* Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».
+ Répondre « OUI »

au message de confirmation.

+ Appuyer sur « OK » a la confirmation
de I'activation des fichiers.
- Les fichiers sont maintenant actifs.
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Aprés chaque activation il faut effectuer
une vérification des données de la station.
Si elle n’est pas faite, aucune vente ne
sera possible et un message s’affichera.

« Aller a ’écran du mode caissier.
« La zone de vente doit étre vide.

+ A partir de I’écran du caissier,
appuyer sur le bouton « Fonction ».

Fonction

Fonction
«  Sélectionner « Vérifier les données

du site ».

4 - Veérifier les données du site

Vérifier les données du site

érification de site réussi

«  Appuyer sur « OK » si la vérification
s’est déroulée sans probléme.

« Sila vérification ne s’est pas bien déroulée, un message d’erreur en indiquera le motif.
L’erreur doit étre corrigée afin de pouvoir effectuer d’autres ventes.
o Atitre d’exemples d’erreurs, on retrouve des taxes supprimées,
un article vendu d’un rayon d’Esso invalide ou un type de carburant changé.
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Gérer les articles du magasin

NOTE IMPORTANTE : Cette fonction est disponible
seulement pour les marchands propriétaires.

Les articles du magasin sont les services et produits non pétroliers vendus a la station comme
les cigarettes, les barres de chocolat et les produits alimentaires. On peut assigner une touche rapide
a chaque code d’article pour faciliter 'entrée des données a la caisse (page 10).

Ajouter un article au magasin

+  Appuyer sur le bouton « Articles
du magasin » ou sur la fleche
de la section « Bottin des prix »
et sélectionner « Articles du magasin »
dans le menu.
+ Entrer le mot de passe
et appuyer sur « Introd ».

Articles du
magasin

Bottin des prix

Groupes méli-mélo

Départements

Groupes d'offres

Groupes de prix

Coupons et offres

Comptes clients

Page touches écrans

Déboursé

Lave-auto

Touches rapides

Activer

Définition des cartes de fidélité

+ L’écran des articles de magasin s’affiche.

- Les champs de la premiére section (avant le texte - Facultatif -) sont obligatoires,

méme s’ils sont a zéro ou a « NON ».

Articles du magasin

2017
04-07 12:00

Article [ O  todatct 400 > |
Description Type lave-auto N-Pasun lavwmou
Prix $0.00 Compteur de lavage u
Catégorie u Valide pour jours 0
Description.Département AFD pos. lavage 0
TPS m - Taxes spéc.
™vVQ m - disponible a tout temps OuI

— et Forfait de lavage
CUPs Description.Dép.a I'écran m -
Groupe de prix u 0 0.00
Demander le prix m - 0 0.00
Dépdt $0.00 0 000
L'age du client doit étre 0 R
Lien SKUs F(

’7’7 ’7’7 [
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Sauvegarder  Effacer Annuler | Prochain # | Précédent | Suivant CUPs  Taxesspéc. Imprimer

P11 P12

Lien UGPs LEVE
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«  Appuyer sur la touche « Prochain # »
pour assigner le prochain code d’article P4
(SKU) disponible au nouvel article ou
entrer un code d’article unique
a l'aide du clavier (1 a 13 chiffres).

Prochain #

Article 9003600014067 u
Description WI
Prix $1.89
Catégorie 54 u
Description.Département  1I-GENERAL
TPS OUI
T™vVQ OUI
+  Entrer une‘bréve descri.ption dt’a l'article T IR u
(18 caracteres) et un prix par défaut.
Le prix peut étre zéro. Description Kleenex mouchom
Prix $1.89
Catégorie 54 u
Description.Département  1I-GENERAL
TPS OUI
TVQ OUI
*  Entrer le numéro de la catégorie Article 9003600014067 u
(département) de I'article ou appuyer L —I
sur la fleche du champ « Catégorie » e Kestexinoud olie

et choisir le département dans la liste. Prix $1.89

Le nom du département s’affiche dans Catégorie 54 u
le champ « Description Département ».
Description.Département  1I-GENERAL
TPS OUI
TVQ OUI

Départements

000345 - 9L-JOURNAUX MAGAZ

J{Harnois

Energies
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+  Sélectionner « OUl » ou « NON »
pour appliquer les taxes de TPS
et de TVQ adéquates a l'article.

A partir de ce point, les champs sont facultatifs.

» Entrer le code a barres du code universel
de produit (CUP) ou UPC « Universal
Product Code ». Ce sont les 10 caracteres
du milieu du code a barres d’un article.

o Plus rapide, appuyer sur le bouton
« CUPs » et lire le code a barres.

+  Entrer le numéro d’un groupe de prix
ou appuyer sur la fleche du champ
« Groupe de prix » pour associer I'article
a un groupe de prix. Plus de détail
sur les groupes de prix a la page 36.
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Article 9003600014067 u

Description Kleenex mouchoirs] I

Prix $1.89
Catégorie 54 u
Description.Département  1I-GENERAL
S OUI
TVQ OUI
CUPs

Groupe de prix

L]
Demander le prix m -
Dépot $0.00

L'age du client doit étre 0
Lien SKUs

CUPs

0"% 12345767890 '™ 5

CUPs

Groupe de prix

Demander le prix
Dépot $0.00
L'age du client doit étre
Lien SKUs

o

;

J{Harnois
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Au champ « Demander le prix »,
sélectionner « OUI » si le prix peut étre
modifié manuellement au moment de la
vente ou « NON » pour définir un prix fixe.
o Au moment de la vente, le prix par
défaut s’affiche (illustration de droite).
Le caissier peut I’accepter
ou le modifier manuellement.

Au champ « Dépét », entrer

le montant de dép6t de l'article.

o Au moment de la vente, le montant
du dépét s’affiche sous I'article
dans la zone de vente.

Au champ « L’age du client doit étre »,

entrer I’age minimum que le client

doit avoir pour acheter I'article.

o Au moment de la vente, un message
s’affiche sur I’écran du caissier.
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Article e 3

Description LAVE MULTI
Prix $4.99
Catégorie 41 u

Description.Département ~ 15-LAVE AUTO

Entrez prix

LAVE MULTI

Groupe de prix
Demander le prix
Dépét

L'age du client doit étre
Lien SKUs

CUPs

Groupe de prix u
Dépot $0.20
L'age du client doit étre 18

Lien SKUs

Demander le prix

Description Qté  Prix Total

Budweiser 1.18 1 599  5.99
Dépét 0.20

CUPs

Groupe de prix

Demander le prix m -
Dépot $0.20
L'age du client doit étre 18

J{Harnois
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*  Appuyer sur le champ « Lien SKU »
ou le bouton « Lien UGP » au bas
de I'écran pour relier les autres UCS .
Groupe de prix

au numéro d’article comme les frais )
Demander le prix m

CUPs

écologiques.
Dépot
L'age du client doit étre
Lien SKUs Lien UGPs
+ La partie « Lave-auto » est configurée P — 400 u
a l’installation du terminal.
Type lave-auto N - Pas un lave autou
Compteur de lavage u
Valide pour jours 0
AFD pos. lavage 0
Taxes spéc.
disponible a tout temps OuIl

Forfait de lavage

Description.Dép.a |'écran m -

+ Bouton « Taxes spéc. » : non utilisé No d'art. cat >

Type lave-auto P - Imprimez sur le billet u

Compteur de lavage

Valide pour jours 0

AFD pos. lavage 0
Taxes spéc.
disponible a tout temps OuUI

Forfait de lavage

Description.Dép.a |'écran m -

+  Sile champ « Disponible a tout temps » No d'art. cat 400
est a « OUI » cela indique qu’aucune
restriction de vente n’est programmée
et que l'article peut étre vendu en tout temps Compteur de lavage
du jour et de la semaine. Valide pour jours 0

AFD pos. lavage 0

Type lave-auto N - Pas un Iave—autou

Taxes spéc.
disponible a tout temps OUI
Forfait de lavage

Description.Dép.a I'écran m -

J{Harnois

Energies
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+  Pour déterminer des restrictions d’heure et de jour de vente pour cet article, appuyer sur le

bouton « Heure » :

o Activer les plages des heures de vente pour chaque jour de la semaine.

o Appuyer sur le bouton « Sortir ».

Le temps/Date de Promotion est disponible pour changer

« Le champ « Disponible a tout temps »
passe a « NON ».
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OUI | OUI

No d'art. cat 400 > |

Type lave-auto N - Pas un lave-autou
Compteur de lavage u
Valide pour jours 0
AFD pos. lavage 0

Taxes spéc.

: : | .I.I.!-ﬂ.lli. I | :&:.é:::l ::E

Forfait de lavage

Description.Dép.a |'écran m

Harnois
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« Enréglant le champ « Description Dép.
* s g X P p . P No d'art. cat 400 u
al’écran » a « OUI » la description
du département apparaitra sur I’écran Type lave-auto N-Fas un 'ave‘a“mu
du client. En réglant le champ Compteur de lavage u
« Description Dép. a I’écran » a « NON » g .
P P Valide pour jours 0

la description du département n’apparaitra
pas sur I’écran du client. AFD pos. lavage 0

Taxes spéc.
disponible a tout temps OUI
Forfait de lavage

Description.Dép.a |'écran m -

+ Il est possible de régler les prix au volume Article O rodatc w O
dans la pal’tle « Prix p- quantité », E:zmptm" Le P"Odu";s - Ty::::::t:e S N'Pﬂsu"lmmE
Il'y a jusqu’a trois possibilités d’escompte Catégorie O velide pourjours 0
Description.Département AFD pos. lavage 0
au V0|ume TPS m - Taxes spéc.

disponible a tout temps OouI

o Entrer la quantité

Forfait de lavage

o Entrer le prix par quantité N Desriptionépa tecran. [T
Groupe de prix u 2 9.00
Demander le prix E - Ll 4 17.00
Dépot $0.00 0
L'age du client doit étre 0

Lien SKUs

+  Ce réglage peut étre surpassé par les prix au volume par groupe de prix (page 36).
+ Quels que soient les prix et les réductions, le systéme retiendra toujours le prix le plus
avantageux pour le client.

Harnois
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+ Pour annuler I'entrée, appuyer
sur le bouton « Effacer ».

P2
Effacer

«  Pour confirmer la création
du nouveau produit, P1
Sauvegarder
appuyer sur le bouton « Sauvegarder ».

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

+ Encas d’oubli de sauvegarde,
un message s’affiche.

-+ Ace point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont
pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

+  Pour imprimer les informations de
TOUS LES ARTICLES DU BOTTIN, Po
appuyer sur le bouton « Imprimer ». Imprimer

o Sélectionner dans le menu,
Imprimez liste des articles

le type de tri souhaité.
Liste de prix du caissier triés par département

Tous les articles sont triés par numéro d'article

Tous les articles sont triés par département

+  Confirmer I'impression
en appuyant sur « OUI »,

ATTENTION : cette opération consomme beaucoup de papier et de temps.

’ Harnois

Energies
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Modifier un article du magasin

Ne jamais modifier un produit d’essence.

+  Appuyer sur le bouton « Articles
du magasin » ou sur la fleche de la section
« Bottin des prix » et sélectionner
« Articles du magasin » dans le menu.

Articles du
magasin

Bottin des prix

Groupes méli-mélo

Départements Groupes d'offres

Groupes de prix Coupons et offres

* Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

+ L’écran des articles de magasin s’affiche.

2017

RAPPORTS
Une colonne

MENU

04-07 12:00

Article :u No d'art. cat 400 u
Description Type lave-auto N - Pasun lw&amou
Prix $0.00 Compteur de lavage u
Catégorie u Valide pour jours 0
Description.Département AFD pos. lavage 0

TPS
™nQ

oW |
(oW |

Taxes spéc.

CUPs

Articles du magasin

disponible a tout temps
Forfait de lavage

Description.Dép.a I'écran m-
Prix

Oul

9

/
) 4

Groupe de prix u 0 0.00
Demander le prix m_ 0 0.00 ‘ﬂ 1 “
Dépét $0.00 0 0.00
L'age du client doit étre 0 per o T
Lien SKUs ;;,c
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 ) P11 P12 P10

Sauvegarder Effacer Annuler Prochain # = Précédent Suivant
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«  Pour sélectionner un article a modifier :

o Lire le code a barres de I'article
ou

o Entrer le code de l'article
ou

o Appuyer sur la fleche du champ
« Article » et sélectionner I’article
dans la liste. Faire une recherche
par mot-clé au besoin.

«  Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un article a I'autre.

+ Apporter les modifications requises.

+ Pour annuler I'entrée, appuyer
sur le bouton « Effacer ».

«  Pour confirmer la création
du nouveau produit,
appuyer sur le bouton « Sauvegarder ».

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

+ Encas d’oubli de sauvegarde,
un message s’affiche.

-+ Ace point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont
pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.
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0""12345"67890 '™ 5

Liste des articles

Recherche [celilllE

EEEEEEFERR -
QWIERIT Y UTOIPN
AlSIDIFIGIHI KL e
EREWE@i@mmW

Suppr arriére | = ;

16/9158
9000000037066 GOMME EXCEL 12MCX -
9004289766016 GOMME BIG LEAGUE C

9005899700010 FISHERMAN'S GOMME

9006063118201 GOMME RAGING BULL

9006285152000 THRILLS GOMME SAVO

9006490040967 DOUBLEMINT GOMME 1

9006490042398 FIVE GOMME 5 PRISM

9006490042433 EXCEL GOMME MENTHE

9006490042967 JUICY FRUIT GOMME

9066097311072 GOMME AVEC MESSAGE

Article No dart. cat 450 > |
Description Type lave-auto N-Pasun Iaveamuu
Prix Compteur de lavage u
Catégorie Valide pour jours 0
Description.Département  HX-BONBONS CHOCO AFD pos. lavage 0
Taxes spéc.
disponible & tout temps OuUI
Forfait de lavage
CUPs Description.Dép.a I'écran m
Groupe de prix u 0 0.00
Demander le prix m- 0 0.00
Dépét $0.00 0 000
L'age du client doit étre 0
Lien SKUs

125) P6
Précédent Suivant

P2
Effacer

P1

Sauvegarder

Harnois
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Supprimer un article du magasin

Ne jamais modifier un produit d’essence.

+  Appuyer sur le bouton « Articles
du magasin » ou sur la fleche de la section
« Bottin des prix » et sélectionner
« Articles du magasin » dans le menu.

Articles du
magasin

Bottin des prix

Groupes méli-mélo

Départements Groupes d'offres

Groupes de prix Coupons et offres

* Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

+ L’écran des articles de magasin s’affiche.

2017

RAPPORTS
Une colonne

MENU

04-07 12:00

Article :u No d'art. cat 400 u
Description Type lave-auto N - Pasun lw&amou
Prix $0.00 Compteur de lavage u
Catégorie u Valide pour jours 0
Description.Département AFD pos. lavage 0

TPS
™nQ

oW |
(oW |

Taxes spéc.

CUPs

Articles du magasin

disponible a tout temps
Forfait de lavage

Description.Dép.a I'écran m-
Prix

Oul

9

/
) 4

Groupe de prix u 0 0.00
Demander le prix m_ 0 0.00 ‘ﬂ 1 “
Dépét $0.00 0 0.00
L'age du client doit étre 0 per o T
Lien SKUs ;;,c
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 ) P11 P12 P10

Sauvegarder Effacer Annuler Prochain # = Précédent Suivant

Page 34 sur73

CUPs Taxes spéc. Lien UGPs Heure Sortir

Imprimer

Harnois

Energies



Pour sélectionner un article a supprimer :

o Lire le code a barres de I'article
ou

o Entrer le code de l'article
ou

o Appuyer sur la fleche du champ
« Article » et sélectionner I’article
dans la liste. Faire une recherche
par mot-clé au besoin.

Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un article a l'autre.

Pour supprimer I’article, appuyer
sur le bouton « Annuler ».

Répondre « OUI »
au message de confirmation.

Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

0""12345"67890 '™ 5

Liste des articles

Recherche [celilllE

li23fals[6l7[8lofo0 -
QWw/ER[T|Y|ul1 0[P\
IA[SIDIF|GH 3 [K|L efecer
FZRFCWE@ BINM[/

Suppr arriére | = 3

16/9158
9000000037066 GOMME EXCEL 12MCX
9004289766016 GOMME BIG LEAGUE C

9005899700010 FISHERMAN'S GOMME

9006063118201 GOMME RAGING BULL

9006285152000 THRILLS GOMME SAVO

9006490040967 DOUBLEMINT GOMME 1

9006490042398 FIVE GOMME 5 PRISM

9006490042433 EXCEL GOMME MENTHE

9006490042967 JUICY FRUIT GOMME

9066097311072 GOMME AVEC MESSAGE

Article No dart. cat 450 > |
Description Type lave-auto N-Pasun Iaveamuu
Prix Compteur de lavage u
Catégorie Valide pour jours 0
Description.Département  HX-BONBONS CHOCO AFD pos. lavage 0

Taxes spéc.

disponible & tout temps OuUI

% Forfait de lavage

CUPs Description.Dép.a I'écran m-
Groupe de prix u 0 0.00
Demander le prix m- 0 0.00
Dépét $0.00 0 000
L'age du client doit étre 0
Lien SKUs

P5 P6

Précedent Suivant

P3
Annuler

A ce point, les données du bottin ont été modifiées,
mais elles ne sont pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

Page 35 sur 73

Harnois

Energies



Gérer les groupes de prix

Les groupes de prix sont utilisés pour regrouper plusieurs articles sous un prix.
Par exemple, si vous attribuez un seul et méme numéro d’article a toutes les canettes
de boissons gazeuses de 355 ml que vous offrez, vous pouvez aussi leur attribuer un prix unique.

Associer des articles semblables a un groupe de prix signifie que, chaque fois que vous modifiez
le prix des articles dans ce groupe, seul le prix du groupe doit é&tre modifié. Ce changement
est appliqué automatiquement a tous les articles faisant partie du groupe et cela vous évite d’avoir

a modifier individuellement le prix de chaque article.

Ajouter un groupe de prix

«  Appuyer sur le bouton « Groupes de prix »
ou sur la fleche de la section « Bottin des prix »

et sélectionner « Groupes de prix » dans le menu.

* Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».
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o
LT

Bottin des prix

Articles du magasin

8 Groupes de prix

Groupes méli-mélo

Départements

Groupes d'offres

Coupons et offres

Comptes clients

Page touches écrans

Déboursé

Lave-auto

Touches rapides

Activer

Définition des cartes de fidélité

J
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+ L’écran des Groupes de prix s’affiche. & sl i
roupe de ori —— Db

Description
Prix 0.00
orcp. quantzé s

+  Entrer le code du groupe de prix (1 a 13 caracteres).
Si le numéro entré est déja utilisé, la description du groupe de prix s’affiche.
»  Entrer une bréve description du groupe de prix (20 caracteres).
- Entrer le prix au besoin. Si le prix est a zéro, le prix de I'article tel que défini s’applique.
Si un prix est inscrit dans le groupe de prix, c’est ce prix qui prévaut.
+ Le méme principe s’applique pour des réductions de prix en fonction du volume.
Laisser a zéro ou entrer la quantité et le prix par quantité sur les trois lignes disponibles.
o Quels que soient les prix et les réductions, le systéme retiendra toujours le prix le plus
avantageux pour le client.

Groupe de prix 1 u
Description Canette 355ml
Prix 0.99
s pro
2 1.79
0 0.00
0 0.00

J{Harnois

Energies
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*  Pour annuler I'entrée,
appuyer sur le bouton « Effacer ».

P2
Effacer

*  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

*  Appuyer sur « OUI »
pour sauvegarder les changements.

« Ace point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont
pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

* |l est maintenant possible
d’associer un groupe de prix
a des articles (page 25). Groupe de prix

Demander le prix

CUPs

Dépét $0.00
L'age du client doit étre 0
Lien SKUs

*  Pour imprimer les informations
relatives aux groupes de prix, P9
- Imprimer
appuyer sur le bouton « Imprimer ».

« Sélectionner 'une des deux
options affichées.

o Confirmer I'impression
en appuyant sur « OUI »,

o ATTENTION : cette opération peut consommer
beaucoup de papier et de temps selon I’option choisie.
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Modifier un groupe de prix

«  Appuyer sur le bouton « Groupes de prix »
ou sur la fleche de la section « Bottin des prix » ’}#{;

et sélectionner « Groupes de prix » dans le menu. 8
il

A Groupes de prix
+ Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

« L’écran des groupes de prix s’affiche.

Bottin des prix

Articles du magasin Groupes méli-mélo
Départements Groupes d'offres
Coupons et offres
Comptes clients Page touches écrans
Déboursé Lave-auto
Touches rapides Activer
Définition des cartes de fidélité _
0409 16:47 Groupes de prix MENU
Groupe de prix | l,
Description
Prix 0.00
0 0.00
0 0.00
0 0.00

P1 P2 P3 P5
Sauvegarder Effacer Annuler Précédent Suivant Imprimer

Harnois
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Pour sélectionner un groupe a modifier :

o Entrer le code du groupe
ou

o Appuyer sur la fleche du champ
« Groupe de prix » et sélectionner
le groupe dans la liste. Faire une
recherche par mot-clé au besoin.

2017
04-09 17:03

Groupe de prix

Description
Prix

Sauvegarder
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Liste des groupes de prix 3/3
1 CANETTE 355ML

Recherche [N [FrG5n
nR2BasEZBR 0 -

Qw/E[R[TIY[u[1o[P[\
AlSDIFIGIH[I KL eacer
ﬁ&&wﬁ@g@mmn

Suppr arriere [ = ;I

Groupes de prix

3 a
Barres chocolat]

Mal Espace | Suppr

Annuler Précédent Suivant Imprimer Sortir

’ Harnois
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«  Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un groupe a l'autre.

+ Apporter les modifications requises.

+ Pour annuler I'entrée, appuyer
sur le bouton « Effacer ».

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

»  Appuyer sur « OUI »
pour sauvegarder les changements.

P5 P6

Précedent Suivant

P2
Effacer

P10
Sortir

-+ Ace point, les données du bottin ont été modifiées,
mais elles ne sont pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.
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Supprimer un groupe de prix

«  Appuyer sur le bouton « Groupes de prix »
ou sur la fleche de la section « Bottin des prix » ’}#{;

et sélectionner « Groupes de prix » dans le menu. 8
il

A Groupes de prix
+ Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

« L’écran des groupes de prix s’affiche.

Bottin des prix

Articles du magasin Groupes méli-mélo
Départements Groupes d'offres
Coupons et offres
Comptes clients Page touches écrans
Déboursé Lave-auto
Touches rapides Activer
Définition des cartes de fidélité _
0409 16:47 Groupes de prix MENU
Groupe de prix | l,
Description
Prix 0.00
0 0.00
0 0.00
0 0.00

P1 P2 P3 P5
Sauvegarder Effacer Annuler Précédent Suivant Imprimer

Harnois
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Pour sélectionner un groupe a supprimer : Liste des groupes de prix
1 CANETTE 355ML
o Entrer le code du groupe Recherche I (5

ou iRBEEBIERED -
o Appuyer sur la fleche du champ E%EEEREEE’EF\
« Groupe de prix » et sélectionner ﬂ FS ﬁD ﬁ: R;ﬁ_l D ﬁ< ﬁ- -

le groupe dans la liste. Faire une
recherche par mot-clé au besoin.

zlx[clv Flﬁsplace BINMIY

Suppr arriere [ = ;I

0409 17:03 Groupes de prix
Groupe de prix 3 u
Description
Prix 1.09

Ma] Espace | Suppr

Sauvegarder Effacer Annuler Précédent Suivant Imprimer Sortir

’ Harnois
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«  Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un groupe a l'autre.

P5 P6

Précedent Suivant

+  Pour supprimer le groupe,

appuyer sur le bouton « Annuler ». ¥

Annuler

+ Répondre « OUI »
au message de confirmation.

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

P10
Sortir

A ce point, les données du bottin ont été modifiées,
mais elles ne sont pas encore actives ni vérifiées.
Il faut les activer. Voir la page 21.

’ Harnois

Energies

Page 44 sur 73



Gérer les comptes clients

Les clients pour lesquels un compte client a été ouvert ne paient pas au moment de leur achat. lis
paient leur compte ultérieurement. Les paiements de compte peuvent aussi étre traités a la caisse.

REMARQUE : le systéme BT9000 ne conserve pas de documents afférents aux achats
hebdomadaires ou mensuels qui sont traités a I'aide de la fonction « Comptes clients ». Il ne produit
pas de relevés de « Comptes clients ». Le rapport de quart et le sommaire des ventes (quotidien)
donnent tous les détails sur les comptes clients.

Si vous choisissez d’utiliser cette fonction, vous devrez peut-étre consigner les renseignements sur
vos comptes clients dans un grand livre distinct. Les paiements sont faits par I'entremise de la touche
[P/C]. Avant de pouvoir le faire, vous devez établir un compte client pour chaque client dans le systéme.

Ajouter un compte client

. . o Bottin des prix
« Bottin des prix » et sélectionner P
« Comptes clients » dans le menu. Articles du magasin Groupes méli-mélo

» Entrer le mot de passe Départements
et appuyer sur « Introd ».

Groupes d'offres

Groupes de prix Coupons et offres

Page touches écrans

Déboursé Lave-auto

Touches rapides Activer

Définition des cartes de fidélité _

Comptes clients

+ L’écran des Comptes clients s’affiche.

Description

J{Harnois
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+  Entrer le code du compte client (1 a 13 caractéres). Si le numéro
entré est déja utilisé, la description du compte client s’affiche.

» Entrerune br.eve description DO 5 > |
du compte client. Description

*  Pour annuler I'entrée,

appuyer sur le bouton « Effacer ». P2
Effacer

»  Pour confirmer la création

du nouveau compte client, P1
appuyer sur le bouton Sauvegarder
« Sauvegarder ».

*  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

«  Ace point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont
pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

*  Pour imprimer les informations relatives
aux groupes de prix, appuyer P9
sur le bouton « Imprimer ». Imprimer

« Confirmer I'impression
en appuyant sur « OUI ».

’ Harnois

Energies
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Modifier un compte client

«  Appuyer sur la fleche de la section Bottin des prix
« Bottin des prix » et sélectionner

« Comptes clients » dans le menu. Articles du magasin Groupes méli-mélo

Départements Groupes d'offres

+ Entrer le mot de passe

Groupes de prix Coupons et offres
et appuyer sur « Introd ».

Page touches écrans

+ L’écran des Comptes clients s’affiche. Déboursé Lave-auto

Touches rapides Activer

Définition des cartes de fidélité _

Comptes clients

Description

«  Pour sélectionner un compte client a modifier :
o Entrer le code du compte client

ou
o Appuyer sur la fleche du champ

Comptes clients
« Compte client » et sélectionner Recherche N
le groupe dans la liste. Faire une '

recherche par mot-clé au besoin. LReBEEEFERD -
QWERTIYUTIOP[\

IAISIDIFIGIH[I (KL efoce
zZIx[c|v e BINM[/

Suppr arriere | = | " E Introd
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- Utiliser les boutons « Suivant »
et « Précédent » au beso‘ln Pracedent
pour passer d’'un compte a l'autre.

P5 P6

Suivant

+ Apporter les modifications requises.

«  Pour annuler 'entrée,

appuyer sur le bouton « Effacer ». P2
Effacer

+  Pour confirmer la modification
d’'un compte client, appuyer
sur le bouton « Sauvegarder ».

P1
Sauvegarder

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

+ A ce point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont pas
encore actives ni vérifiées. Il faut les activer.
Voir la page 21.

J{Harnois

Energies
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Supprimer un compte client

«  Appuyer sur la fleche de la section Bottin des prix
« Bottin des prix » et sélectionner

« Comptes clients » dans le menu. Articles du magasin Groupes méli-mélo

Départements Groupes d'offres

+ Entrer le mot de passe

Groupes de prix Coupons et offres
et appuyer sur « Introd ».

Page touches écrans

+ L’écran des Comptes clients s’affiche. Déboursé Lave-auto

Touches rapides Activer

Définition des cartes de fidélité _

Comptes clients

Description

«  Pour sélectionner un compte client a modifier :
o Entrer le code du compte client

ou
o Appuyer sur la fleche du champ

Comptes clients
« Compte client » et sélectionner Recherche N
le groupe dans la liste. Faire une '

recherche par mot-clé au besoin. LReBEEEFERD -
QWERTIYUTIOP[\

IAISIDIFIGIH[I (KL efoce
zZIx[c|v e BINM[/

Suppr arriere | = | " E Introd
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«  Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un groupe a l'autre.

P5 P6

Précedent Suivant

+  Pour supprimer le compte, appuyer

sur le bouton « Annuler ». P3

Annuler

+ Répondre « OUI »
au message de confirmation.

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

P10
Sortir

A ce point, les données du bottin ont été modifiées,
mais elles ne sont pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

’ Harnois

Energies
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Gérer les déboursés

Les déboursés font référence aux divers types de paiement au comptant effectués par la caisse, par
exemple, les livraisons de journaux, les billets gagnants de loterie, les départs sans payer. Il faut tout
d’abord attribuer un code de décaissement valide a chaque type de paiement et créer divers déboursés.

Ajouter un déboursé

Appuyer sur la fleche de la section
« Bottin des prix » et sélectionner
« Déboursé » dans le menu.

Entrer le mot de passe
et appuyer sur « Introd ».

L’écran des Déboursés s’affiche.

Page 51sur 73

Articles du magasin

Bottin des prix

Groupes méli-mélo

Départements

Groupes d'offres

Groupes de prix

Coupons et offres

Comptes clients

Page touches écrans

Lave-auto

Touches rapides

Activer

Définition des cartes de fidélité _

Liste Déboursé
Description

Déboursé

Harnois
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« Entrer le code du déboursé (1 a 13 caracteres). Si le numéro
entré est déja utilisé, la description du compte client s’affiche.

+  Entrer une bréve description e B T >
(1 & 20 caracteres) du déboursé. Description Loterie

*  Pour annuler I'entrée,

appuyer sur le bouton « Effacer ». P2
Effacer

»  Pour confirmer la création

du nouveau déboursé, P1
appuyer sur le bouton Sauvegarder
« Sauvegarder ».

*  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

«  Ace point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont
pas encore actives ni vérifiées.

Il faut les activer. Voir la page 21.

*  Pour imprimer les informations relatives
aux déboursés, appuyer P9
sur le bouton « Imprimer ». Imprimer

« Confirmer I'impression
en appuyant sur « OUI ».

’ Harnois
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Modifier un déboursé

«  Appuyer sur la fleche de la section

« Bottin des prix » et sélectionner Bottin des prix

« Déboursé » dans le menu. Articles du magasin Groupes méli-mélo
Départements Groupes d'offres
*  Entrer le mot de passe .
et appuyer sur « Introd ». Groupes de prix Coupons et offres
Comptes clients Page touches écrans
+ L’écran des Déboursé s’affiche. Lave agto
Touches rapides Activer

Définition des cartes de fidélité _

Déboursé

List Daboursé — |
Description

+  Pour sélectionner un déboursé a modifier :
o Entrer le code du déboursé

ou
o Appuyer sur la fleche du champ Liste Déboursé >
« Liste déboursé » et sélectionner Description

le déboursé dans la liste. Faire une

i . Comptes clients
recherche par mot-clé au besoin.

Recherche _ 2 ACME INC.

HRBEEEFZEED -
QWERTIYIU[T|o[P[\

AISDIFIGIH[I KL erecer
zZix[c|v e [BINM[/

Suppr arriére [ = F' ; Introd

Page 53 sur 73 ’ Harno’s

Energies



- Utiliser les boutons « Suivant »
et « Précédent » aEJ beso[n‘ Pracedent
pour passer d’'un déboursé a l'autre.

P5 P6

Suivant

+ Apporter les modifications requises.

«  Pour annuler 'entrée,

appuyer sur le bouton « Effacer ». P2
Effacer

+  Pour confirmer la modification
d’un déboursé, appuyer
sur le bouton « Sauvegarder ».

P1
Sauvegarder

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

+ A ce point, les données du bottin
ont été modifiées, mais elles ne sont pas
encore actives ni vérifiées. |l faut les activer.
Voir la page 21.

J{Harnois
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Supprimer un déboursé

«  Appuyer sur la fleche de la section
« Bottin des prix » et sélectionner
« Déboursé » dans le menu.

+ Entrer le mot de passe
et appuyer sur « Introd ».

« L’écran des Déboursé s’affiche.

Bottin des prix

Articles du magasin Groupes méli-mélo

Départements Groupes d'offres

Groupes de prix Coupons et offres

Comptes clients Page touches écrans

Lave-auto

Touches rapides Activer

Définition des cartes de fidélité _

Déboursé

Liste Déboursé — |
Description

+  Pour sélectionner un déboursé a supprimer :

o Entrer le code du déboursé
ou

o Appuyer sur la fleche du champ
« Liste déboursé » et sélectionner
le déboursé dans la liste. Faire une
recherche par mot-clé au besoin.

Page 55 sur 73

Liste Déboursé
Description

Comptes clients

Recherche _ 2 ACME INC.

HRBEEEFZEED -
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AISDIFIGIH[I KL erecer
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«  Utiliser les boutons « Suivant » et
« Précédent » au besoin pour passer
d’un groupe a l'autre.

P5
Précedent

«  Pour supprimer le déboursé, appuyer

sur le bouton « Annuler ». P3

Annuler

+ Répondre « OUI »
au message de confirmation.

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

P10
Sortir

A ce point, les données du bottin ont été modifiées,
mais elles ne sont pas encore actives ni vérifiées.
Il faut les activer. Voir la page 21.
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Gérer le magasin

Gérer les options du magasin
(langue, taxes, taux de change, etc.)

Plusieurs options générales sont définies dans cet écran.

*  Appuyer sur le bouton

« Option du magasin ». @ Options du

magasin
+ Entrer le mot de passe

et appuyer sur « Introd ».

« L’écran des options
du magasin s’affiche.

+  Pour modifier une option,
il suffit d’appuyer sur un champ
de l'option a régler, de changer sa valeur
et d’appuyer sur la touche « Introd ».

0406 13:30 Options du magasin
Console principale
La Langue du client FRANCAIS u
Demande de langue pour réimprimer m -
Fréquence de quarts pour sauvegard 75
Volume de son 3
Montant du signal de dépdot $200.00
Montant du signal de dépét - E.U. $ $0.00
Bon d'épargnes $0.00
Valeur $ E.U. $1.00
No enr. TPS
Taux de TPS 5.000%
No enr. TVQ

Taux de TVQ 9.975%

MENU

Suppr arriére

k-

r—

P5
Volume d'essai |Rapport System
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Rapport
Configuratio
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Description des options

Console principale « OUI » si le terminal est le terminal
maitre du point de vente. ENGLISH

« NON » si le terminal est un terminal
asservi du point de vente.

Langue du client Indique dans quelle langue s'imprime le recgu.

Demande de langue « OUI » pour que le systéme vous demande

pour imprimer la langue de préférence avant de réimprimer
un regu.

« NON » pour que le systéeme ne demande pas
la langue de préférence.

Fréquence de quart Un rappel pour que « Sauvegarder fichiers
pour sauvegarde du magasin » clignote sur I’écran de caisse apres
un certain nombre de changements de quarts
effectués.
Volume de son Augmenter ou diminuer le volume des signaux
, . pPS
sonores. Appuyer sur le bouton « Volume d’essai »  [/EiaEiiass

pour tester le volume du son.

Montant du signal de dép6t Montant en caisse qui déclenche le signal de rappel i
A - )
de dépét au coffre. Pour ne pas utiliser cette
fonction, remplir ou ignorer ce champ.

o

Montant du signal Comme le précédent pour I'argent américain.

de dépot-E. U. $ Comme I'argent américain est au pair, laisser a zéro.
Bon d’épargnes Non utilisé dans cette version du logiciel.

Valeur $ E. U. Entrer la valeur équivalente en dollars canadiens

des fonds américains. Par exemple, pour un taux de
change de 30 %, entrer 1.30. Pour un taux de change
au pair, inscrire 1.00.

No enr. TPS Le numéro d’enregistrement de la TPS

Taux de TPS Taux de la TPS entré en pourcentage.
Par exemple, pour une taxe de 5 %, entrer 5.00.

No enr. TVQ Le numéro d’enregistrement de la TVQ

Taux de TVQ Taux de la TVQ entré en pourcentage.
Par exemple, pour une taxe de 9,975 %, entrer 9.975.

J{Harnois

Energies

Page 58 sur 73



+ Il est possible d’imprimer un rapport P9
du systéme et un rapport de configuration P8 Rapport
. Rapport System . :

en appuyant sur les boutons du méme nom. Configuratio

+  Confirmer I'impression du rapport.

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant P10
Sortir

’ Harnois

Energies
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Configurer les messages au client

Sur les regus francais

Sur les regus anglais

Sur les billets du lave-auto
Message d’invite fidélisation

K 3L0

DATE: 2017-03-30 HEURE:  11:16:45

Paypoint: 01K No TRANS.:000223
Station#: 00011267 %aissxer: %erant

TPS: R103247466 V0: 1002757661
PRODUIT OTE  PRIX MONTANT
Linux Pratique HS 1 18.00 18.00 B
TPS 5% 0.90
™vQ 9.975% 1.80
TOTAL $ 20.70
ARGENT REMIS 20.70
MONNAIE DUE 0.00

No FACTURE: JK000264

ID Reconciliation: JKOO17033011164556

Vous auriez eu accumuler 20 points
Esso Extra. Votre premiére récompense
commence & 150 points.

Procurez-vous une carte en magasin ou
rendez-vous sur essoextra.com.

Merci a la prochaine
B - TVQ&TPS, T - Tv@Q, T - TPS

Il est possible de configurer des messages au client aux endroits suivants :

BILLET DE LAVE-AUTO
ESSO LAB3
HARNOIS LP LAB 2
80 ROUTE 158
ST.-THOMAS, PO JOK 3LO
30 Mar 17 11:18 a.m

Frkkkk Rk kR kR Rk R R R R ok

CODE LAVE-AUTO:

05861

EXPIRE: 2017-06-28
LAV RAPIDE

R e P P e T SR P TP E L PR e Y
No trans. 000224

Bon lavage
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Cette fonction est spécifique a chaque terminal du point de vente.

»  Appuyer sur la fleche de la section « Config. du mag. » @
pour faire apparaitre le menu.

* Appuyer sur le bouton « Message de courtoisie ».

+ Entrer le mot de passe et appuyer sur « Introd ». Conﬁg. du mag.

1 - Options du magasin

3 - Mots de passe
4 - Configuration FTP
5 - Certificats

. L’éCFan deS messages s Messages de courtoisie
de courtoisie s’affiche.

»  Appuyer sur un champ pour entrer ou
modifier une ligne de message.

IMerci a la prochaine| o I

+  Appuyer sur « Introd » apres chaque ligne.

Page 61sur 73 ’ Harno’s
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Messages pour recu anglais Huit lignes de texte de 20 caractéres chacune (voir le compteur
de caracteéres en bas a droite de chaque champ). Ces lignes sont
centrées automatiquement au bas de chaque regu de caisse.

Messages pour recu frangais  Huit lignes de texte de 20 caractéres chacune. Ces lignes sont
centrées automatiquement au bas de chaque regu de caisse.

Messages pour billet Deux lignes de texte de 20 caractéres chacune. Il s’agit de la
de lave-auto preuve d’achat qui procure le code d’accés au lave-auto.

Message d’invite fidélisation Trois lignes de texte de 30 caracteres chacune.

e

Suppressez Moniteur Touche Secondaire

* Une fois les messages entrés,

appuyer sur la touche « Sauvegarder ». P1
Sauvegarder

«  Confirmer les changements en appuyant
sur « Oui » ou les annuler
en appuyant sur « Non »

*  Appuyer sur « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

J{Harnois
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Gérer les utilisateurs

Créer un utilisateur

Les mots de passe garantissent que I'acces au systéeme est limité au personnel autorisé.
*  Appuyer sur le bouton « Mot de passe ».

«  Entrer I'ID de I'utilisateur et le mot de passe Mots de passe
et appuyer sur « Introd ».

+  Entrer un ID de l'utilisateur.
+  Entrer un mot de passe.

+ Dans la configuration Esso-Harnois, I'ID de I'utilisateur
et le mot de passe sont identiques.

«  Sélectionner le niveau souhaité : caissier, assistant gérant ou gérant.

+ Régler les différents acces aux fonctions du terminal
en sélectionnant « OUI » (accés) ou « NON » (pas d’acces).
o Certaines de ces fonctions ont été vues dans le Guide du caissier.
o Certaines de ces fonctions seront vues dans ce guide.
o Pour les autres fonctions, se référer au guide
« Utilisation du BT9000 » par Bulloch Technologies inc.

ID de 'utilisateur 1234 Prix de I'essence

Mot de passe 1234 Activer fichiers du magasin
Affiche le mot de passe QUI Configuration du magasin
Niveau Caissier Bottin des prix

Certificat Rapport de regie.=~nt

Réconciliation journaliére

Créer des utilisateurs Enquete de quart

Installer des certificats Affichage d'argent sur enquéte

Afficher les certificats Journal de transactions

Voir le journal d'audit Journal BT9000
Voir et approuver mises a jour Messages de la station

Config FTP Sommaire des ventes

Accés table de carte Maintenance de fichiers

Permettre de sortir

Harnois
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+ Le bouton « Effacer » remet la page

s s . P2
a zéro sans rien sauvegarder. Effacer
+  Appuyez sur le bouton « Sauvegarder ».
+ Recommencer le processus
pour créer un autre utilisateur.
+  Appuyez sur le bouton « Sortir ».
P1 P10
Sauvegarder Sortir

« L'utilisateur a été créé.

+  NOTE IMPORTANTE : Ne donner que les acces qui sont strictement nécessaires aux usagers.
Certaines fonctions peuvent permettre d’avoir acces a des informations ou des fonctions pouvant
faciliter la fraude par un employé malhonnéte, par exemple :

o Créer des utilisateurs
o Voir le journal d’audit
o Enquéte de quart

J{Harnois

Energies

Page 64 sur 73



Modifier un utilisateur
*  Appuyer sur le bouton « Mot de passe ».

+  Entrer I'ID de I'utilisateur et Mots de passe
le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

ID de l'utilisateur 1234

Mot de passe 1234

Affiche le mot de passe OUI
Niveau Caissier

Certificat

«  Utiliser les touches « Suivant » et
« Précédent » jusqu’a faire afficher P5
Iutilisateur a modifier. Precedent

+ Faire les modifications désirées.
+  Appuyez sur le bouton « Sauvegarder ».

«  Créer un nouvel usager ou modifier
un autre usager au besoin.

+  Appuyez sur le bouton « Sortir ».

P1 P10
Sauvegarder Sortir

« L'utilisateur a été modifié.

J{Harnois
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Supprimer un utilisateur

*  Appuyer sur le bouton « Mots de passe ».

«  Entrer I'ID de I'utilisateur et
le mot de passe et appuyer sur « Introd ».

+  Utiliser les touches « Suivant » et
« Précédent » jusqu’a faire afficher
Iutilisateur a supprimer.

*  Appuyez sur le bouton « Annuler ».

+ Répondre « Oui » au message
de confirmation.

«  Créer un nouvel usager, modifier un usager
Ou supprimer un autre usager au besoin.

+  Appuyez sur le bouton « Sortir ».

« L'utilisateur a été modifié.
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Mots de passe

1D de l'utilisateur 1234
Mot de passe 1234
Affiche le mot de passe

Niveau

Certificat

P6
Suivant

P1 P10
Sauvegarder Sortir
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Autres fonctions du mode gérant

Ci-dessous se trouvent d’autres fonctions du mode gérant non couvertes dans le présent guide ou dans
le guide de la section suivante (Guide sur la gestion des stations).

Certaines des fonctions dans les menus ne sont pas accessibles.

L’information sur ces fonctions est disponible dans les documents suivants :
«  Utilisation du BT9000, novembre 2016, Version 5.20, Bulloch Technologies inc.
+  Guide sur la gestion des stations V2.0, Esso
+  Centre d’information Bulloch au http://www.essobulloch.com/fr/, Esso

2. Bottin des prix
+ Département - NON ACCESSIBLE
+  Touches rapides
+  Définition des touches
«  Définition des cartes de fidélité - NON ACCESSIBLE
+  Groupe méli-mélo
+  Groupe doffres
+  Coupons et offres
+ Pages touches écran
+ Lave-auto - NON ACCESSIBLE

4. Registre
+ Affichage d’événement de lave-auto
+ Registre d’évenements
+ Journal installation
+ Journal d’audit

5. Configuration du magasin
+  Configuration FTP
+  Certificats

6. Utilitaires
+  Mettre a jour
+  Sauvegarde fichiers magasin
+ Importer fichiers
+  Vérifier 'intégrité des données
+  Aller au config - NON ACCESSIBLE
+  Fermer l'ordinateur
+ Redémarrer I'ordinateur
«  Repartir Bulloch BT9000 - NON ACCESSIBLE
«  Sortie Bulloch BT9000 - NON ACCESSIBLE
+ Parametres d’affichage
+  Calculatrice
«  Contrat de licence de I'utilisateur
« Aide

J{Harnois
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Consulter et analyser le registre et les rapports

Vérifier I’écart des compteurs

Le rapport « Ecart de compteurs » indique la différence entre les ventes d’essence en litres enregistrées
dans le systeme et celles qu’indiquent les compteurs des distributeurs et décrit les écarts en détail.

« Aller dans I’écran du mode caissier.
« La zone de vente doit étre vide.

+  Appuyer sur le bouton « Rapports ».

«  Sélectionner « Ecart des compteurs »
dans la liste.

* Le rapport s’imprime.
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6 - Ecarts de compteurs

£550 LAB3 2
2HOIS LP LA
MPSSJ ROUTE 158

7. -THOMAS, P
20 Mar 17 11:49 a.m.

¢CART DE COMPTEURS

AUCUN
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Rechercher une transaction et imprimer son regu

*  Appuyer sur le bouton

« Enquéte de transaction ». I &1 Registres
o~ | d'événement
«  Entrer I'ID de I'utilisateur et
le mot de passe et appuyer sur « Introd ».
+  Sélectionner le quart de travail. 10004 TLun Mar 20 2017 09:58

IBUOS T Mar 20 2017 09:43
10002 [ILun Mar 208205

« Laderniere transaction 3
du quart de travail s’affiche. TmEEe

RO
ST.-THOMAS, BQ JOK 3L0

DATE: 2017-03-29  HEURE:  19:58:51

nt: 01K No TRANS.:000052
4 caissier:

QTE  PRIX MONTANT
1 8.99 8.99 B

1 2.89 2.89

TPS 5%  0.45

1VQ 9.975%  0.90

ARRONDISSEMENT 0.02

TOTAL 5001220

ARGENT REMIS 14.00
MONNATE DUE 0.75

Fidélité: NON

B - TVQETPS, T - TVQ, T - TPS

Sortir

*  Pour trouver une transaction :
o Utiliser les touches PS5 :
« Suivant » et « Précédent ». Précédent Suivant

o Utiliser « Sauter pas » :
+  Entrer un nombre de transactions P4
a sauter. Sauter Pas
«  Appuyer sur « - Arriére »
pour reculer dans le temps.
*  Appuyer sur « + Avant »
pour avancer dans le temps. Déplacé par

Suppr arriere|  Introd

- Arriere + Avant
+  Appuyer sur le bouton « Imprimer »

pour imprimer le recu de la vente au besoin. P9
Imprimer

Ventes pour le quart: 29 de 29

+  Appuyer sur le bouton « Sortir »
pour revenir au menu du gérant.

’ Harnois
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Consulter et rechercher dans le journal de sécurité

Le journal de sécurité enregistre tous les événements d’usage potentiellement inapproprié du systéme,
par exemple :

+ Les sorties du systéme;

+ Les tentatives de sécuriser des sections du systeme a I'aide de mots de passe invalides;

+ Les dérogations aux prix et aux taxes;

+ Etc.

Il enregistre aussi toutes les activités du caissier et permet de savoir a quel moment elles se sont
produites, par exemple :

+ Les articles qui ont été vendus, puis invendus en utilisant la touche « Effacer »;

+ Lestransactions annulées ou des décalages réalisés;

+ Etc.

L'utilisation de la clé « Effacer » ou des transactions annulées n’est pas nécessairement incorrecte. Un
usage adéquat de ces fonctions est fortement souhaitable et bénéfique.

Le journal de sécurité est spécifique a chaque terminal de point de vente.
Consulter le journal de sécurité

«  Appuyer sur la fleche de la section

« Registres » pour faire apparaitre le menu.
+  Sélectionner « Journal de sécurité ».
+ Entrer le mot de passe

et appuyer sur « Introd »

2 - Examiner registre PDV

3 - Enquéte de transactions

4 - Relevées du compteur

5 - Affichage d'événement de lave-auto

6 - Registres d'événement

7 - Journal installation

8 - Journal d'audit

J{Harnois
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Journal de sécurité

+ Le journal de sécurité s’affiche.

)
04 Avr 17 12:36:14 EFFACEZ - Article: 9000010020002 Qté: 1 Cafe 120z § 1.4

9
04 Avr 17 14 EFFACEZ - Article: 0000000001105 Qté: 1 PROMO LUX  § 0.0
[

04 Bpr 17 ows

04 Bpr 17 RESTART WINDOWS

04 apr 17 i

04 Apr 17 INDOWS

04 Avr 17 0 EFFACEZ - Article: 9000010010106 Qté: 1 Produits int § 1.0
9

04 Bpr 17 100 Restart Windows

04 apr 17 0 SORTIR - RESTART WINDOWS

05 Avr 17 :18 EFFACEZ - Article: 0000000000961 Qté: 1 Carte cadeau § 25.0
0

05 Avr 17 32 Acces par mot de passe par manager

05 Avr 17 8 Accés par mot de passe par manager

05 Avr 17 8 Utilisateur IDvanessa modifié par manager

05 Apr 17 3 Restart Windows

7
Recherche

* Naviguer dans le journal
avec les touches « Ligne haut », Ligne V
« Ligne bas », « Page haut »,
« Page bas », « Début » et « Fin ».

+ Il est possible d’exporter
le journal de sécurité sur une clé USB.

Faire une recherche par mot-clé dans le journal de sécurité

*  Appuyer sur le bouton « Recherche ».

+  Taper un mot-clé, « tiroir »,
dans I’exemple pour trouver

03 Avr 17 18:35:27 EFFACEZ - Article: 9000010010106 Qté: 1 Produits int § 100.9

toutes les ouvertures du tiroir-caisse. 2 e 17

03 Avr 17 18:36:05 EFFACEZ - Article: 9000010010107 Qté: 1 Produits int § 10.9
B

: tiroir

9000010010106 Qté: 1 Produits int § 10.

03 Avr 17 :16 EFFACEZ - Article:
9

105 EFFACEZ - Article: 9000010010106 Qté: 1 Produits int § 10.9

03 Avr 17 18:36:15 EFFACEZ - Article: 9000010010106 Qté: 1 Produits int § 10.9
9

03 Avr 17 20:12:04 'S' clignote - dépot de caisse requis Cdn §
04 Avr 17 08:11:36 EFFACEZ - Article: 9005744561444 Qté: 1 Laurentide 1§ 2.3
9

04 Avr 17 54 TIROIR-CAISSE OUVERT PAR UNE TOUCHE
04 Avr 17 4 DépOts caisse: § 200.00

04 Apr 17 3 Restart Windows

04 Apr 17 3 SORTIR - RESTART WINDOWS

04 Avr 17 7 1'acces de Journal d'audit manqué

04 Avr 17 :20 EFFACEZ - Article: 9000000003000 Qté: 1 Retour Boute § 0.4

5

04 Avr 17 :23 EFFACEZ - Article: 9000000003000 gté: -1 Retour Boute § 0. FEEK
45

1 ’7 ’7
04 Avr 17 08:45:23 EFFACEZ - Article: 9000010020004 Qté: 1 Cafe 200z § 1.8 ’;F\’:ﬂ”
9 5
04 Avr 17 08:45:23 EFFACEZ - Article: 9000000003000 Qté: -1 Retour Boute § 1.
00 e 2
04 AV 17 08:50:38 EFFACEZ - Article: 9000000003000 Qté: -1 Retour Boute § 0. il ik
45

04 Avr 17 08:50:38 EFFACEZ - Article: 9000010020004 Qté: 1 Cafe 200z  § 1.8

Ps

P6
Précédent Suivant

+  Utiliser les touches « Suivant » et « Précédent »
pour trouver les occurrences suivantes
et précédentes du mot-clé dans le journal.

+  Appuyer sur le bouton « Effacer la recherche »
pour quitter la recherche.

Harnois
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Autres consultations et analyse
du registre et des rapports

Pour savoir comment consulter, analyser et imprimer le registre et les différents rapports, consulter le
document suivant (Esso - Guide sur la gestion des stations) édité par Esso.

Sty

Guide sur la gestion des stations
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